RINGKASAN

Tujuan

Menjaga ketersediaan dan kehandalan infrastruktur SIMS
dalam menunjang operasional SIMS sesuai dengan SLA yang
telah ditetapkan.

Sasaran

Melaksanakan pemeliharaan perangkat infrastruktur SIMS dalm
rangka Menjaga Operasional Infrastruktur SIMS dalam
mendukung layanan Perizinan Frekuensi Radio dengan SLA
yang telah ditetapkan
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Menjaga infrastruktur SIMS tetap handal tanpa ada
gangguan dalam rangka mendukung Layanan Publik Ditjen
SDPPI;

Terpenuhinya SLA operasional aplikasi SIMS sebesar 99%;
Operasional Layanan perizinan bidang SDPPI beroperasi
dengan baik, lancar sesuai kondisi layanan yang
dibutuhkan;

Meningkatnya respon time dan resolution time dalam
melakukan penanganan gangguan operasional, jika terjadi
gangguan/kendala pada aplikasi SIMS;

Keamanan dan kenyamanan penggunaan SIMS;
Meningkatnya potensi PNBP SDPPI.
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Masyarakat pengguna spektrum frekuensi radio ;
Pemilik 1zin Penggunaan Frekuensi Radio dan Sertifikasi
Perangkat;

Penyelenggara Telekomunikasi;

Bank Persepsi;

Setditjien SDPPI,

Direktorat Pengendalian SDPPI

Direktorat Operasi Sumber Daya

Direktorat Penataan Sumber Daya

Direktorat Standardisasi Perangkat Pos dan Informatika

10 Balai Besar Pengujian Perangkat Telekomunikasi
11. Unit Pelaksana Teknis Monitoring SDPPI

HPS

Rp. 8,662,191,490.- (Delapan Milyar Enam Ratus
Enam Puluh Dua Juta Seratus Sembilan Puluh Satu
Ribu Empat Ratus Sembilan Puluh Rupiah)
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